
مدیریت بھره برداری

از خدمات آزمایشگاھھای پزشکی
اداره امور آزمایشگاه هاى معاونت درمان

به نام خدا



....!اخيردهه درچندين

یتکنولوژدرپيشرفت

جمعيتسنافزايش

به خدمتکيفيت و دسترسی به موقع ارتقاء -1

هزينه ها افزايش -2

برابر شده10امريکاسالانه سلامت در هزينه2010تا 1980بين

افزايش تقاضا و نياز به خدمات آزمايشگاهی



مسئوليت نظام سلامت در کشور

تدسترسی به موقع به خدمات با کيفيايجاد

اطمينان ازهزينه اثربخش بودن خدمات

کيفيتارتقاء 

قيمتمديريت

سلامتچالش نظام 
وعمومگر بيمهدر دولت، سازمانهای )منابع مالی محدوديتبا توجه به 

ای که صرف خدمات مختلف هزينهحاصل شود که اطمينانبايد( جامعه

ارزش و اثربخشی لازم را داردميشود،  سلامت 



مديريت هزينه ها در نظام سلامت

:زيراگيرندمیقرارتوجهمورداولدروهلهراديولوژیوداروخانه،آزمايشگاهسلامتنظامدرهزينهمديريتدر

استکردنکمیقابلخدماتشان

داردوجودهميشهخدماتشانازغيرمنطقیياحدازبيشمصرفشبهه



آيا خدمات آزمايشگاهی بطورمنطقی

! مورد استفاده قرار می گيرند؟

:کهاستاينازحاکیشدهارائهآمارهایوگستردهمطالعات

دهدمیاختصاصخودبهراسلامتبودجه%4-2متوسطبطورآزمايشگاه

:دهدمینشاناروپايیکشورهایبرخیوامريکادرشدهارائهآمارهای

گيرندنمیقراراستفادهموردشوند،میانجامآزمايشگاههادرکهآزمايشهايی%20-50بين

(نشدهاستفادهبيمارازمراقبترونددرآزمايشنتيجهازياوبودهغيرضروریآنهادرخواستيا)

منطقی، به هدر می رودغيرآزمايشگاهیدر نظام سلامت بخاطر خدمات زيادیهزينهبنابراين

شوداز خدمات آزمايشگاهی بايد بطور موثر مديريت استفاده هزينه



بلکهنيستاستفاده محدوديتبه معنای آزمايشگاهیاستفاده از خدمات مديريت

می باشدبيمارانو درمان تشخيصدر روند آزمايشگاهیاستفاده درست از خدمات 

:اجتناب از 

Overutilization

Underutilization

Misutilization



دلايل تجويز بيش از حد نياز آزمايش ها

Overutilization

حالشرحگرفتنوبالينيمعاينهازقبلآزمايشتجويز

اوليهتشخيصوجودعدمبخاطرآزمايشتجويز

آزمايشدرستانتخابمورددرناکافیدانشبدليلغيرمنطقیتجويز

(تستدرخواستفركانس)تکرارتستبرایمنطقيازفاصلهناآگاهیبدليلموردبیتکرار

شدارپزشکتوسطمواخذهياوشکايتازترسياقانونیملاحظاتبدليلتستتجويز

آزمايشتجويزازمالیمنفعت

تنبلی

ناآگاهی

ترس

طمع



کمتر از حد نياز آزمايش هاتجويزدلايل 

Underutilization

ايشآزمدرخواستضرورتمورددرکافیدانشوجودعدمبدليلنيازکمترازحدتجويز

خونقندمانيتور،HPVبرایبيماريابیهيپرکلسترولمی،برایبيماريابیهایآزمايشمثلا)

(غيرهوديابتیدربيماران

آزمايشگاهیخدماتبهدسترسیدشواری/دسترسیعدم

شرايطبعضیدرخدماتهزينهپرداختتوانعدم

انگاریوسهلهی ناآگا

عدم دسترسی

اقتصادیمحدوديتهای



نادرست آزمايش ها/دلايل تجويز نامناسب

Misutilization

ناآگاهی و دانش ناکافی درانتخاب آزمايش

غيرشفاف بودن انديکاسيون درخواست آزمايش

(غيرهو High sensitivity CRPدراسکرينينگ کانسر پروستات، انديکاسيون درخواست PSAکاربرد مثلا )



تهديدات تجويز غيرمنطقی آزمايش ها

درمانوتشخيصروندانحرافياشدنکند

يریگنمونهازناشیبروزعوارضغلط،درمانوتشخيصعوارضبخاطرمورتاليتی/موربيديتیوافزايشبيمارايمنیافتادنخطربه

(...،فلبوتومیعوارضآنمی،)بيماربرایمکرر

کاریبارافزايش

ترضروریهایتستکاریچرخهزمانشدنطولانیوکارکنانوقترفتنهدر

درمانهایهزينهافزايش•

آزمايشهزينهافزايش

اورژانسيابيمارستاندراقامتزمانشدنطولانی

موردیبهایآزمايشبخاطرکههايیيافتهبخاطروجراحیتهاجمی،تشخيصیروشهایراديوگرافی،مثلابيشترهایهزينهتحميل

شودمیکشفتصادفیبطور



استفاده از خدمات آزمايشگاهیمديريتبخش مهم 

نتايجصحيحتفسيراز اطمينان

اريهابيمو درمان تشخيص، پيشگيریروند در آزمايشگاهیاز اطلاعات و استفاده مناسب 



آزمايشگاهیخدمات از برداریمديريت بهره مفهوم 

رسدمی اطلاعات مناسب و مفيد برای مراقبت از بيمار از آزمايشگاه به پزشک معالج -1

کندداند چگونه از اين اطلاعات برای تشخيص و درمان بيمارش استفاده پزشک می -2



/ مديريت بهره برداری

بهره برداری مناسب از خدمات آزمايشگاهی

تجويز. Utilizationآزمايشمنطقی1

درستهایآزمايشانتخاب

(بيماربالينیوضعيتبامتناسب)درستبيماربرای

درستزماندر

درستدفعاتوتوالیبا

آزمايشاثربخشیهزينهبهتوجهبا

استفاده. Responseآزمايشنتيجهازدرست2

شودتفسيردرستآزمايشنتيجه

شودبيمارانجامبرایمقتضیومتناسباقداماتمتعاقبا

يمارببرایشودحاصلاطمينانکهاينستبرداریبهرهمديريتازهدف
وشودمیدرخواستاشبالينیوضعيتبامتناسبودرستآزمايش

ماندرياتشخيص،پيشگيریجهتدرمقتضینحوبهآزمايشنتيجه
.گيردمیقراراستفادهموردبيماری



فوائد تجويز منطقی آزمايش ها

بيماراندرمانوتشخيصروندتسريعوبهبود

(...،فلبوتومیعوارضآنمی،)بيماربرایمکررگيرینمونهازناشیعوارضبروزازپيشگيری

ترضروریهایتستکاریچرخهزمانشدنسريعتروآزمايشگاهکارکنانوقتدرجويیصرفه

هزينهکاهشودرخواستیهایآزمايشکاهش



؟؟..انگيزه برای تجويز منطقی و کنترل مصرف

يکجاکهاستآسانتربرايشان-ندارنددرخواستیهایآزمايشکاهشبرایایانگيزهکلیبطوربالينیپزشکان

بدهنددرخواستآزمايشزيادیتعداد

برندمیسودهاآزمايشدرخواستبودنزيادازمواردبيشتردرهمآزمايشگاهيان

دارندبعهدهرا آزمايشگاهیبهره برداری از خدمات مديريتوظيفهنظام سلامت متوليان



استفاده های مورد استراتژی 

برداریبرنامه مديريت بهره در 

Utilization Management Tools



حاد،شکمقلبی،سکتهيانارسايیمثلا)مختلفبالينیشرايطياهابيماریبرایهاآزمايشمنطقیتجويزهایگايدلاينتدوين

:منظوربه(غيرهومتابوليکعفونی،بيماريهایانعقادی،مشکلاتياآنمی

آزمايشنوعانتخاب

آزمايشدرخواست(تاخروتقدم)توالی

تکرارآزمايشمنطقیفواصلتعيين

شودمیتدوينخودشبرایبيمارستانهرتوسطويادانشگاهیآموزشیهایدپارتمانبالينی،تخصصیهایانجمنتوسط

جزوات،کتابچه،قابلدربالينیراهنماهایانتشاروابلاغCard files،آزمايشانتخابراهنمایهایپمفلتيا

داردقرارهمهدسترسدرازاينکهاطمينانوحصول

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

بالينی درخواست منطقی آزمايشراهنماهای -1



استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

منطقی آزمايشراهنماهای بالينی درخواست 

:چالش ها

 ها اختلاف نظر وجود داردگايدلاينتدوينمسئوليتدر مورد

 مورد توافق همه نباشدممکنستکنند تدوينرا گايدلاينهر گروهی که

قابل فهم نباشديااز حد وارد مباحث تئوريک شده و بيشمحتوای آن کاربردی نبوده و ممکنست

 دسترس همه نباشددر نشده و توزيعبدرستی، نگيرداطلاع رسانی به همه پزشکان صورت

است معمولا اختياری از گايدلاين ها پيروی -ممکنست پزشکان از اجرای آن امتناع کنند



 های آموزش مداوموبرنامهها کنگره

 بيمارستانياسطح دانشگاه نظردرجلسات بحث و تبادل

ايجاد وب سايت های آموزشی

 آموزشیارسال ايميل های

....

:هاچالش

 استضعيفیمداخله

 تاثير آن دردوره زمانی محدود بوده و تداوم ندارد

مقاومت توسط پزشکان

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

پزشکانآموزش -2



Physician’s profiling
:هايشاندرخواستالگویمورددرپزشکانبهبازخوردارائه

مشخصبالينیشرايطدرپزشکهرتوسطشدهدرخواستهایآزمايشتوالیونوع

معينزمانیبازهدرپزشکهرتوسطشدهدرخواستهایآزمايشتعداد

مشخصزمانیبازهدرپزشکهرتوسطشدهدرخواستهایآزمايشهزينه

گرفتهنقراراستفادهموردوشدهآمادهبيمارترخيصازبعدآننتيجهکهپزشکهرتوسطشدهدرخواستهايآزمايشتعداد

استدهشدرخواستمشخصزمانیبازهدرپزشکهرتوسطکه...مولکولی،ژنتيک،گرانقيمتتخصصیهایآزمايشتعداد

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

به پزشکان ارائه بازخورد عملکرد -3



Physician’s profiling

:هاچالش

پزشکانمنفیواکنش-

مختلفصهایتخصباپزشکانتوسطشدهدرخواستآزمايشهایوتنوعگذاربرتعدادتاثيربالينیشرايط-

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

به پزشکان ارائه بازخورد عملکرد 



Gatekeeping

ضرورت صدورتاييديه برای پذيرش و انجام تست

معمولا برای تست های پيچيده که گرانقيمت هستند و درخواست کمی دارند

دارندMisutilizationو يا آزمايش هايی که زياد

 مختلفپزشکان با تخصص های محدود کردن درخواست آزمايش برای

محدود کردن دفعات و فواصل انجام آزمايش

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

محدود کردن درخواست های آزمايش-4



Gatekeeping

:هاچالش

بيماربرایضروریآزمايشدرخواستدرتاخيريامانعايجاد-

بيماراندرمانوتشخيصرونددرسوءتاثير-

نيستامکانپذيراستراتژیاينازاستفادهپردرخواستهایآزمايشبرای-

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

آزمايشمحدود کردن درخواست های 



 های منسوخآزمايش

 (ژنتيکتست های ) درخواست می شونديکبارکه منطقا فقط هايیآزمايشدرخواست تکرار

 آزمايش هايی که همزمان توسط چند پزشک درخواست شده اند

در خواست مجدد آزمايش هايی که منتظر جواب هستند

 است موجه درخوکه بدون دليل آزمايش هايی که بطورغيرمنطقی تکرارمی شوند مثلا آزمايش هايی

روزانه دارند

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

های آزمايشدرخواست ممنوع کردن -5



درخواست آزمايش صرفا در صورتيکه:

 شودآماده اشنتيجهبستری است بيماردر زمانی که

 حين مدت بستری تاثير داشته باشدبيمارتشخيصو بالينیگيریتصميم در

 درآيداقدامی به اجرا آزمايشنتيجهبراساس

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

یفرمولری آزمايش ها برای بيماران بستر/فهرستتعيين -6



طراحی

Order entry system

With pop-up windows

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

طراحی سيستم الکترونيک درخواست آزمايش و-7

پنجره هايی که پس از ثبت درخواست آزمايش در صورت لزوم ظاهر می شوند



نرم افزاری اطلاعات سيستمدر آزمايشثبت درخواست 

بيمارستان/آزمايشگاه

:نرم افزاریسيستمدر آزمايشيکحالت های مختلف پس از ثبت درخواست 
درخواست. شودمیپذيرفتهآزمايش1

پس. آنمورددرهايیتوصيهيابيشتراطلاعات،کنندهدرخواستسازیآگاهجهتکهشودبازمیایپنجرهدرخواستثبتاز2
دهدمیارائهآزمايش

پس. استانجامدرحالوشدهدرخواستاخيراآزمايشاينکندمیيادآوریکهشودبازمیایپنجرهدرخواستثبتاز3

پس. :دهدمینشانراآزمايشآندرخواستدرمحدوديتوجودکهشودبازمیایپنجرهدرخواستثبتاز4

داردتاييديهبهنيازآنهادرخواستکههايیآزمايش-

هستندآندرخواستبهمجازويژهتخصصباپزشکانفقطکههايیآزمايش-

(چندهفتهفاصلهدرHbA1cدرخواستمثلا)اندشدهدرخواستمنطقیغيرفواصلدرکههايیآزمايش-

پس. :دهدمینشانراآزمايشآندرخواستممنوعيتکهشودمیبازایپنجرهدرخواستثبتاز5

هستندبيمارستانشدهتعيينفرمولریازخارجکههايیآزمايش-

استمنسوخياغلطآنهادرخواستکههايیآزمايش-



 با توجه به جمعيت تحت پوشش) مختلف محدوده مرجع آزمايش های مناسب بودن اطمينان از ،

(سن، جنس، وضعيت هورمونی و غيره

 ی داخلی، کنترل و نگهدارکيفيت، کنترل آزمايشرعايت اصول صحه گذاری روش انجام

هستندنتايجکننده اعتبار تضمينکه ... وتجهيزات

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

آزمايش های تکراریکاهش -8



حذف يا محدود کردن فرم های درخواست از پيش آماده شده

 بيمارانتوسط غيرضروریهای آزمايشتجويزعدم درخواست –در افراد جامعه فرهنگ سازی

ه هزينه کنترل و ممانعت از بازاريابی و تبليغات برای درخواست آزمايش های تخصصی گرانقيمت ک

اثربخشی پايينی دارند 

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

درخواست های القايی آزمايشکاهش -9



 آزمايش هاطراحی سيستم های تشويقی يا تنبيهی برای تجويز

مالی•

اعتباری•

ايجاد رقابت سازنده•

•....

استراتژی های مورد استفاده در برنامه مديريت بهره برداری

ايجاد مکانيسم های انگيزشی-10



بهره برداری مديريتنمونه استراتژی های 

آزمايشگاهیاز خدمات 

تدوين. هاآزمايشمنطقیدرخواستبالينیانتشارراهنماهایو1

آموزش. پزشکانمختلفگروههایتوجيهو2

ارائه. ميدهنددرخواستکهآزمايشهايیمورددرپزشکانبهبازخورد3

محدود. آزمايشهایدرخواستکردن4

ممنوع. آزمايشهایدرخواستکردن5

تعيين. بستریبيمارانبرایهاآزمايشفرمولری6

طراحی. زوملصورتدرآزمايشدرخواستثبتازپسکههايیپنجرهوآزمايشدرخواستالکترونيکسيستم7
ميشوندظاهر

کاهش. تکراریهایآزمايش8

کاهش. آزمايشالقايیهایدرخواست9

ايجاد. انگيزشیهایمکانيسم01



بکارگيری استراتژی های مختلف

برای مديريت بهره برداری

استراتژی بکار گرفته شودچندينبطور همزمان يااستراتژی و يکممکنست

:که استراتژی و راهکارهای اجرايی متناسب با مجموعه مورد نظر انتخاب شوداينستمهم 

 های هر مجموعهزيرساختحوزه ارائه خدمت و

 برداریاصلی از اجرای برنامه مديريت بهره هدف



بکارگيری استراتژی های مختلف

برای مديريت بهره برداری

های هر مجموعهزيرساختحوزه ارائه خدمت و 

 سرپايیيابيمارستانی/ خصوصیيابخش دولتی

بالينیفوق تخصص رشته های مختلف ياپزشکان عمومی : مخاطبين

 هاآزمايشتعداد و تنوع -آزمايشگاهیگستردگی و دامنه ارائه خدمات

و همکاری کارشناسان فناوری اطلاعاتاطلاعاتمديريتسيستمتوانمندی -های نرم افزاریزيرساخت

......

بهره برداری در آن مجموعهمديريتاصلی از اجرای برنامه هدف 

پردرخواستهایآزمايشتعدادکاهشبرتمرکز–درخواستیهایآزمايشحجمکاهش

(...وکژنتيومولکولیتشخيصهایتستمثل)دارندکمتریدرخواستکهپيچيدههایتستکاهشبرتمرکز-درخواستیهایآزمايشهزينهکاهش

شودمیهاهزينه%2کاهشباعثتنهااتوميشنهایتستدر%10کاهش

هاآزمايشازخاصیگروههایدرخواستمديريت-Gatekeepingاستعملیدرخواستکمهایآزمايشبرایفقط

Underutilizationازپيشگيری , Misutilizationتوجيهیاقداماتوآزمايشدرخواستهایالگوريتمتدوينبرتمرکزطريقازعمدتاهاآزمايش-

استامکانپذيرآموزشی

....



شاخص های مورد استفاده 

برداریبرنامه مديريت بهره در 



شاخص های مديريت بهره برداری از خدمات آزمايشگاهی

 های آزمايشگاهی انتخاب  کنيم، ضروری است شاخصمديريت بهره برداری از خدمات هر استراتژی که برای

تعريف کنيم که روند  اجرای آن استراتژی را به ما نشان دهدکمی 

 معيار تواند بعنوان مشخص، و آناليز آنها می در يک بازه زمانی اطلاعات مربوط به شاخص ها جمع آوری

شودپايش و ارزيابی برنامه مديريت بهره برداری در نظر گرفته 



نمونه ای از شاخص های برنامه مديريت بهره برداری

زمانیبازهيکدرآزمايشگاهشدهدرخواستهایتستکلتعداد

زمانیبازهيکدردرخواستیتستگروهياتستهرتعداد

روزيکدربستریبيمارانبرایشدهدرخواستهایتستتعداد

اندشدهمرخصکهبستریبيمارانتعدادازایبهشدهدرخواستهایتستتعداد

اندشدهويزيتکهسرپايیبيمارانازایبهشدهدرخواستهایتستتعداد

آزمايشدرخواستفرمهردردرخواستیهایتستتعدادمتوسط

بستریبيمارهربرایدرخواستیهایتستتعدادمتوسط



...ادامه

هاتستکلتعدادبهارجاعیهایتستتعداد

زمانیبازهيکدرارجاعیهایتستبهمربوطمخارج

ارجاعیتستهرهزينهمتوسط

100ضربدرشدهانجامهايآزمايشكلتعدادبهاندداشتهطبيعينتايجكههائيآزمايشتعداد

استماندهاستفادهبيوآمدهبدستبيمارترخيصازبعدكههائيآزمايشدرصد

زمانیبازهيکدرپزشکهرتوسطدرخواستیهایآزمايشهزينهمتوسط

...

نمونه ای از شاخص های برنامه مديريت بهره برداری



باشدامکانپذيرشاخصآنبهمربوطاطلاعاتآوریجمع

کندپيداتداومشاخصگيریاندازهتانباشدگيروقتياپيچيدهحدازبيششاخصبهمربوطاطلاعاتآوریجمع

باشدداشتهوجودشودمیآوریجمعکهاطلاعاتیدرستیازاطمينان

باشدداشتهوجودمداخلهيامقتضیاقداماتانجامامکانشاخصآنگيریاندازهازآمدهبدستنتايجبهتوجهبا

انتخاب شاخص های برنامه مديريت بهره برداری



:نمونه ای از استراتژی های مديريت بهره برداری و شاخص های مرتبط

رانقيمتگکهآزمايشچندتجويزمنطقیدرموردبيمارستانيکپزشکانکردنآگاهوآموزش:استراتژی

.داردوجودآنهانيازحدازبيشدرخواستشواهدياوبوده

بستریبيمارپروندههرازاءبهنظرموردآزمايشتعدادمتوسط:شاخص

يکدربستریبيمارپروندههرازاءبهنظرموردآزمايشتعدادمتوسطمحاسبه:موجودوضعيتتعيين-1

معينزمانیبازه

پزشکانآموزش:مداخلهاجرای-2

پزشکانآموزشازپسشاخصمجددمحاسبه:مداخلهبودناثربخشارزيابی-3



:شاخص های مرتبطو نمونه ای از استراتژی های مديريت بهره برداری 

ايشاندرخواستیآزمايشچنديايکهزينهمورددرپزشکانبهبازخوردارائه:استراتژی

(Physicians Profiling)

ازاءبهمعينزمانیبازهيکدرپزشکهردرخواستیمنتخبآزمايشهایهزينهمتوسط:شاخص

پزشکهمانتوسطبستریبيماران

پزشکهرتوسطشدهبستریبيماراندرنظرموردآزمايشهزينهمتوسطمحاسبه:موجودوضعيتتعيين-1

معينزمانیبازهيکدر

پزشکبهبازخوردارائه:مداخلهاجرای-2

پزشکبهبازخوردارائهازپسشاخصمجددمحاسبه:مداخلهبودناثربخشارزيابی-3



:نمونه ای از استراتژی های مديريت بهره برداری و شاخص های مرتبط

نمعيتخصصباپزشکياارشدپزشکتاييدبهخاصهایآزمايشانجامشدنمشروط:استراتژی

(Gate keeping)

معينزمانیبازهيکدربستریبيماراندردرخواستیمنتخبآزمايشهایهزينه/تعدادمتوسط:شاخص

مانیزبازهيکدرشدهبستریبيماراندرنظرموردآزمايشهزينه/تعدادمتوسطمحاسبه:موجودوضعيتتعيين-1

معين

متخصصياارشدپزشکتاييدنظربهموردهایآزمايشانجامشدنمشروط:مداخلهاجرای-2

ايارشدپزشکتاييدبهآزمايشانجامشدنمشروطازپسشاخصمجددمحاسبه:مداخلهبودناثربخشارزيابی-3

متخصص





Benchmarking
بهينه گزينی با استفاده از شاخص های تعيين شده

:گيردقرار می ارزيابیمورد عملکردشانشده و مقايسهمشابهگروههای ياها سيستم

ايشانبهبازخوردوارائهردههمپزشكانباپزشكانعملكردمقايسه

يکديگربابيمارستانمختلفواحدهایياهابخشمقايسه

يکديگربامشابهشرايطباهایبيمارستانمقايسه

.  کردمقايسهکوچک درمانی بيمارستانيکشود با نمیبزرگ دانشگاهی را بيمارستانيک. گروهها مشابه باشند ياها سيستممهم است که 

نمودمقايسهتوان با هم نمینيزهای مختلف را آزمايشياموارد پزشکان با تخصص های مختلف و بسياریدر 

( فعلیوضعيتارزيابی) دارد وضعيتیو چه ايستادهکجا ديگربا مجموعه مقايسهمجموعه در ياسيستمخوبی می دهد که هر ايده-1

(برنامهميزان پيشرفت پايش ) در طول زمان ميزان پيشرفت هر مجموعه را نشان می دهد -2

بکارگيری سيستم های تشويقی يا تنبيهی را امکانپذير می کند-3











.....

؟استبرنامه مديريت بهره برداری از خدمات آزمايشگاهی چه کسی مسئول 



راهبری و هدايت برنامه مديريت بهره برداری

پاتولوژی، متخصصينبويژهآزمايشگاهمسئولين، يافتهبر اساس تجربه کشورهای توسعه 

برداریبهره مديريتبرای راهبری برنامه گزينهبهترين

درآنهافوظايوجايگاهبويژه.شودبازتعريفبايدسلامتنظامدرخدمتارائهسيستمدرهاپاتولوژيستنقش

.گيردقرارتاکيدموردبايدبرداریبهرهمديريتبرنامه

علومدانش،پزشکیرشتهيکدربالينیمتخصصينازوسيعترديدبا،بالينیهایمهارتودانشداشتنبدليل

هایالگوودرخواستیهایآزمايشتعدادوانواعمورددراطلاعاتداشتن،مديريتیتجربهودانش،آزمايشگاهی

هماهنگبرنامهاجرایبرایرااندرکاراندستسايرومختلفمتخصصينبايدپاتولوژيست،آزمايشدرخواست

.نمايد



سلامتنظام در آزمايشگاه در روند مراقبت از بيماران تثبيت جايگاه 

با اجرای برنامه مديريت بهره برداری از خدمات آزمايشگاهی

استيفضعومحدودسلامتنظاممسئولينودرمانیکادرپزشکان،باآزمايشگاهمتخصصينارتباط.

.کنندیمآزمايشگاهینتايجکيفيتازاطمينانحصولبرمتمرکزراخودتلاشووقتآزمايشگاهيان

فرعیوجانبیتشخيصیخدمتيکچشمبهمنحصراراآزمايشگاهدرمانیکادروپزشکانمتقابلا

.بينندمی

پایبهپاآزمايشگاهيانکهکندمیفراهمفرصتیآزمايشگاهیازخدماتبرداریبهرهمديريتبرنامه

اقداماتیاثربخشهزينهگرفتننظردربابيمارانازمراقبتروندبهبودجهتدربالينیمتخصصين

وترشخصمآزمايشگاهیخدماتارزشوآزمايشگاهنقشترتيببدين.کنندفعاليتدرمانیتشخيصی

.شدخواهدترپررنگ



کميته بهره برداری

:ازمتشكلبيمارستانسطحدرآزمايشگاهیخدماتازبرداریبهرهکميتهتشكيل

کميتهمسئولبعنوانپاتولوژیبخشوآزمايشگاهمسئول

مختلفتخصصیهایبخشازبالينیمتخصصين

بيمارستانمدير

بيمارستانمترونياسوپروايزر

حسابداریومالیواحدبويژهبيمارستاندرمرتبطواحدهایسايرنماينده

انفورماتيکمسئول

.......
مشخص باشدبايداز اعضاء يکمشارکت هر ميزانو وظايف

شودديدهبهره برداری در ساختار سازمانی کميته



وظايف کميته بهره برداری

برداریبهرهمديريتاجرایهایراهکارواستراتژیتعيينوانتخاب

برداریبهرهمديريتبرنامهارزيابیوپايشهایشاخصانتخاب

شدهتعيينهایشاخصبامرتبطهایدادهآناليزوآوریجمع

آمدهبدستنتايجرسانیاطلاعواعلام

مداخلاتومقتضیاقداماتاجرایجهتپيشنهادارائه



بهره برداریمديريتچالش های اجرايی برنامه 

استکارآمداطلاعاتمديريتسيستموجودوانفورماتيکبهوابستهمستقيما

افزارمناسبنرم

انفورماتيکزمينهدرمهارتباپرسنل

(استمناسبساختاروفرمتفاقدودقيقغيرناقص،گاهبالينیهایبخشدرموجودهایداده)موثقهایداده

ندارندمنطقیتجويزترويجبرایانگيزهذينفعانهمه

بردمیسودآزمايشزيادتعدادازهمآزمايشگاه-کنندرخواستآزمايشزيادیتعداديکجادهندمیترجيحپزشکان

دهندمینشانمخالفتيامقاومتمواردبسياریدربالينیمتخصصين

ميکنندمقاومتکاریرويهتغييربهنسبتودانند،میخودایحرفهگيریتصميمدردخالترامنطقیدرخواستموضوع

از او / د کنمتقاعدشبخواهيمارشدشاز پزشک / دهدتوضيحبهره برداری مديريتکميتهبه بخواهيماز پزشک توانيمدر صورت مقاومت می 

/ ....کند تاييددرخواست های آن پزشک را ديگریکه فرد کنيم، الزام بنويسدآن تست تجويزدر مورد گايدلاينبخواهيم



بودخواهد«سلامتاقتصاد»بربعدبهاينازدنياجایهمهدرسلامتنظامتمرکز.

کندپيداکاهش%21آزمايشگاهیخدماتهزينه2018-2020ازسال3ظرفتاشدهريزیبرنامهامريکادر.

رداشتهبراهسرازموانعدرستريزیبرنامهباولیاستدنياهمهمشکلغيرهوانگيزهفقداناجرايی،مشکلات
!!نيستکردنحذفقابلمسئلهصورت.شودمی

تيجهنتاثيربهنسبتبودنتفاوتبیعيندرموقع،بهگزارشدهیوآزمايشدرستانجامجهتتلاشصرف
مبهموناشناختهشانجايگاهونقشوبردمیانزوابهراآزمايشگاهيانوآزمايشگاهبيمار،ازمراقبتدرآزمايش

شودمیانگاشتهبيمارانومردمديدازاهميتکموسلامت،نظامدرهمکارانشانبرای
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